
You have the right to:
	•	Understand your rights. If you need help, the hospital must provide assistance 
in an emergency, including an interpreter or telephonic communication service.

	•	Receive treatment without discrimination.
	•	Receive emergency care if you need it.
	•	Be informed of the name and position of the doctor who will be in charge  
of your care in the hospital.

	•	Be informed of financial assistance options in your language.
•	If you have a problem with any of these rights, please call CARECEN  
(Central American Refugee Center) at (516) 489-8330 or call  
1 (800) 96 PULSE.



Usted tiene derecho a:
•	 Conocer sus derechos. Si usted necesita ayuda, el hospital DEBE 
proveerle asistencia, incluyendo un intérprete o servicio de 
comunicación telefónicos bilingüe. 

•	 Recibir tratamiento médico sin ninguna clase de discriminación,
•	 Recibir cuidado médico de emergencia si lo necesita. 
•	 Ser informado del nombre y posición del doctor(a) que estará cargo de 
su cuidado médico en el hospital. 

•	 Recibir información sobre la disponibilidad de asistencia financiera 
para cubrir sus gastos médicos en su idioma.

•	 Si usted cree que alguna vez sus derechos en el hospital han sido violados, 
favor llamar a CARECEN (Centro Para Refugiados Centroamericanos) al 
(516) 489-8330 ó al (800) 96 PULSE.  


